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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO I
DisPoOSICOES INICIAIS

Clausula 1.2- Objeto Contratual

1. O presente caderno de encargos estabelece as condicfes técnicas e juridicas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia de procedimento pré-contratual, entre a entidade adjudicante e o adjudicatério
tendo por objeto a aquisicdo de servicos de telecomunicages, internet e televisdo para a Unido de
Freguesias de Massamd e Monte Abrado, com o cddigo CPV 64200000-8 - Servicos de
telecomunicagoes.

2. Rege-se pela legislacdo geral aplicavel em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto no
Programa e no presente Caderno de Encargos, onde séo indicados os termos e as condi¢des da prestacao

dos servigos objeto do contrato e que serdo incluidos no contrato a celebrar.

Clausula 2.2- Entidade Adjudicante

E entidade adjudicante no presente procedimento a Unido de Freguesias de Massaméa e Monte Abrado,
NIPC 510 837 808, sedeada na Rua Dr. Francisco Spinola, s/n, 2745- 872 Massama, com o telefone n.°
210 133 550 o enderego eletronico geral @uf-massamamabraao.pt e o endereco de plataforma eletronica

de contrata¢do publica www.acingov.pt.

Clausula 3.2- Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos e sera reduzido a escrito,
integrando igualmente os elementos elencados nas disposicdes aplicaveis do Codigo dos Contratos

Publicos (CCP).
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2. Paraalém dos elementos referidos pelo niamero anterior, nos termos do n.° 2 do art. 96.° do Codigo dos

Contratos Publicos, o contrato a celebrar ainda integra:

a) Os suprimentos dos erros e das omissfes do caderno de encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c¢) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario, caso existam.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a ordem de prevaléncia é a
gue nele se dispde.

4. Em caso de divergéncia entre 0s documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no art. 99.°

do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no art. 101.° do mesmo diploma legal.

Clausula 4.2- Duragéo do Contrato

1. O contrato terd um prazo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses contado desde a data de instalacdo e
inicio de fornecimento dos servigos que integram a globalidade do objeto do mesmo, isto é, da data de
instalagcdo e operacionalidade do Ultimo servico instalado e que deverd ocorrer na sua totalidade no
periodo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis contados da data de assinatura do contrato.

2. O periodo de vigéncia indicado no nimero anterior é renovavel automaticamente por duas vezes por
igual periodo até ao limite maximo de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, se ndo existir oposicao a
renovagdo por nenhuma das partes, sem prejuizo das obrigagcdes acessorias que devam perdurar para
além da cessacdo do contrato, incluindo as de confidencialidade e de garantia.

3. Ambeas as partes se obrigam a cumprir fiel e imperativamente os prazos acordados.
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Clausula 5.2- Gestor do Contrato
1. Para o acompanhamento permanente e para a garantia da boa execucdo do contrato, € designado um
gestor.
2. O gestor detetara os desvios, defeitos ou outras anomalias na execu¢do do contrato, identificando e
propondo medidas corretivas que se revelem adequadas, ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar,
ndo se eximindo nunca, em caso de incumprimento das condi¢fes do contrato, a responsabilidade do

adjudicatario.

Clausula 6.2- Caucéao

Nos termos do n° 2 do artigo 88° do CCP n&o é exigida a prestacdo de Caug&o, por o preco contratual

ser inferior a 500.000 €.

CAPITULOII
ESTIPULACOES CONTRATUAIS
SECCAO |
OBRIGACOES
Clausula 7.2 - Obrigac6es do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel, da celebragéo do contrato decorre
para o adjudicatario as seguintes obrigacGes principais para com a entidade adjudicante:

a) Prestacdo dos servicos objeto do contrato nos locais indicados nas clausulas técnicas do presente
Caderno de Encargos;

b) Preparacdo e planeamento de todos o0s requisitos inerentes a prestacao de servicos objeto do contrato;

c) Manutencdo das condicBes de prestacdo do servico, bem como das premissas técnicas do mesmo,
descritas nas especificacOes técnicas do presente caderno de encargos, necessarias a boa execucdo do

contrato;
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d) Prestacdo de forma correta das informages referentes as condi¢cdes em que € prestado o servico em
causa, assim como a prestacdo de todos os esclarecimentos que possam ser solicitados;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato e que altere
designadamente, a denominacao social ou 0s seus representantes legais;

2. A entidade adjudicante monitorizard em continuo a prestagdo dos servicos por parte do adjudicatério,
com vista a verificar se estes reinem as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos, legal e

contratualmente definidos.

Clausula 8.2- Dever de sigilo

1. O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo a execucao do Contrato.

2. Ainformacdo e a documentacédo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, a
excec¢do dos técnicos intervenientes nas prestacGes objeto do contrato, nem ser objeto de qualquer uso
ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execu¢do do mesmo.

3. Excluem-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentagdo que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengédo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

4. O Adjudicatario responde perante a entidade adjudicante pela violagdo do dever de sigilo e pela quebra
da confidencialidade dos documentos referidos no n.° 1 da presente Clausula.

5. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento
ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianga devidos as pessoas coletivas.
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6. O Adjudicatario obriga-se a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto
no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (EU) 2016/679 do

Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD).

Clausula 92- Patentes, licencas e marcas registadas

1. Sd&o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou utilizagdo, no
ambito do contrato de patentes, licencas ou marcas registadas, bem como, de autorizacbes ou
certificacOes necessarias a execucdo dos servicos objeto do presente procedimento nomeadamente as
detencGes de autorizacBes necessarias no ambito da propriedade intelectual.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter existido infragéo, na execucdo do contrato,
de qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, a entidade adjudicataria indemniza-o de todas
as despesas que, em consequéncia, seja necessario realizar nesse ambito e todas as quantias que tenha

gue pagar seja a que titulo for.

Clausula 10.2- Obrigacdes da entidade adjudicante
1. Decorre para a entidade adjudicante a obrigacdo de assegurar que, ao longo da prestacdo de servicos
objeto do presente contrato, € mantido o compromisso de cooperar com o adjudicatario para que sejam
criadas as condicOes de seguranca de prestacdo dos servicos que o adjudicatario considerar necessarias,
esclarecendo quaisquer questdes que lhe sejam colocadas pelo mesmo.
2. A entidade adjudicante obriga-se a garantir 0 acesso as instalagdes a cujo mesmo seja necessario para a

boa execugdo do objeto da presente prestacéo de servigos.

Clausula 112 Preco e condicdes de pagamento
1. O prego base do procedimento é de 47.700,00 € (quarenta e sete mil e setecentos euros), acrescido de

IVA a taxa legal em vigor, correspondente ao preco maximo para a vigéncia total do contrato.
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2. O preco base indicado no numero anterior sera repartido mensalmente, correspondendo a um valor para
12 (doze) meses contratuais maximo de 15.900,00 € (quinze mil e novecentos euros) acrescido de IVA
a taxa legal em vigor.

3. Pelaprestacdo dos servigos objeto do contrato, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatario o valor
constante das faturas emitidas e remetidas mensalmente a entidade adjudicante, que devem incluir numa
Unica fatura mensal todas as tipologias dos servigos objeto do contrato.

4. De acordo com o Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, com as alteragcdes resultantes do
Decreto-Lei 14-A/2020, de 7 de abril e do Decreto-Lei n.° 104/2021, de 27 de novembro, conjugado com
as disposicdes constantes da Portaria n.° 289/2019, de 5 de setembro, é da obrigatoriedade do
adjudicatério o envio das faturas em formato eletronico (EDI) para o contraente publico, no ambito da
execucgdo do contrato, atendendo este as datas-limite de obrigatoriedade de adocéo das mesmas de acordo
com a dimensdo da empresa adjudicataria.

5. A entidade adjudicante aderiu ao Portal da FE-AP para a rece¢do de documentos em formato eletrénico
(EDI), sistema suportado pela empresa eSPap- Entidade de Servigos Partilhados da Administracio
Publica, I.P, pelo que as faturas que nos forem emitidas no &mbito da execucao do contrato deverao ser
direcionadas preferencialmente a entidade adjudicante através do mesmo. Para mais informag&o, podera
o0 adjudicatario consultar no sitio online do Portal da FE-AP.

6. Osdocumentos de faturacdo que ndo cumprirem a obrigatoriedade legal indicada nos nimeros anteriores,
bem como os requisitos elencados no artigo 299°-B do CCP, serdo devolvidos e ndo poderéo ser alvo de
processamento pelos servi¢os sem a devida retificagéo.

7. A quantia a pagar pela entidade adjudicante deve ser paga no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a data de
rececdo pela mesma da respetiva fatura, a qual s6 pode ser emitida apds o vencimento da obrigacéo
respetiva.

8. Qualquer pagamento s6 poderd ser efetuado apos a verificagdo dos formalismos legais em vigor para o

processamento das despesas publicas.
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Na eventualidade de atraso nos pagamentos, dentro dos prazos contratual e legalmente previstos, a
entidade adjudicante encontra-se sujeita as consequéncias que, nos termos da lei, advém desses atrasos,
nomeadamente as previstas nos nimeros 3 e 4 do artigo 5.2, no n.° 2 do artigo 9.° e no n.° 3 do artigo 8.°,
todos da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso, constantes da Lei n.° 8/2012, de 21 de

fevereiro.

SECCAO I
VICISSITUDES
Clausula 12.2- SancGes Contratuais

No caso de incumprimento dos deveres estabelecidos nas clausulas técnicas do presente caderno de
encargos e tendo por base a proposta de prestacdo de servicos apresentado pelo adjudicatario serdo
aplicadas, até integral cumprimento dos mesmos ou até a resolugdo do contrato, as seguintes multas
diérias por cada uma das prestagdes em falta:
-5 % do valor mensal da prestacdo de servicos (acrescido do IVA a taxa legal em vigor), por cada dia
de atraso no cumprimento das obrigacfes inerentes a prestacdo dos servicos;
- 10% do valor mensal da prestacdo de servigos (acrescido do IVA a taxa legal em vigor), por cada dia
de atraso, nos dias subsequentes aos primeiros 10 dias.
Pode ainda ser aplicada sancéo contratual, a fixar entre 0,5 % e 1% do valor global da adjudicag&o, por
incumprimento das obrigacfes contratuais, a fixar em funcdo duragdo da infracdo, da gravidade, das
consequéncias, do grau de culpa e reiteracdo ou ndo do comportamento culposo do adjudicatario.
O valor decorrente da aplicagdo das multas fixadas nos termos do nimero anterior serd deduzido nos

pagamentos mensais a efetuar ao adjudicatéario.

Clausula 13.2- Atos e direitos de terceiros
Sempre que o adjudicatario sofra atrasos na execucao dos servicos objeto do contrato em virtude de

qualquer facto imputavel a terceiros, deve, no prazo de 10 dias a contar da data em que tome

Massama: R. Dr. Francisco Ribeiro de Spinola, s/n Massama * 2745-872 Queluz
Tel.: 21 013 3550 * Fax:21 43891 70
e-mail: geral@uf-massamamabraao.pt
Monte Abrado: Av. da Liberdade, n2 29 e n2 31 Monte Abrado * 2745-300 Queluz *
Tel.: 21 013 35 50 Fax: 21 437 36 60
9



mailto:geral@uf-massamamabraao.pt

Frequesia

Massama e Monte Abrado

no

conhecimento da ocorréncia, informar, por escrito, a entidade adjudicante, a fim da mesma ficar
habilitada a tomar as providéncias necessarias para diminuir ou recuperar tais atrasos.

No caso de todas as prestacdes objeto do contrato a executar pelo adjudicatario serem suscetiveis de
provocar prejuizos ou perturbagcBes a um servico de utilidade publica, o adjudicatéario, se disso tiver ou
dever ter conhecimento, comunica, antes do inicio da execucdo em causa, ou no decorrer desta, esse

facto a entidade adjudicante, para que esta possa tomar as providéncias que julgue necessarias.

Clausula 14.2- ModificacOes subjetivas: subcontratacdo e Cessao da Posi¢cdo Contratual

A subcontratagdo e a cessao da posicao contratual do adjudicatario, sdo admitidas nos termos dos artigos
316° e seguintes do CCP, aplicando-se-lhes os limites do artigo 317° do mesmo normativo legal.

A cessdo da posicdo contratual depende, salvo quando se verifiquem as condi¢des do n°1 do artigo 318°
do CCP, da verificagdo do disposto no n°2 do mesmo artigo.

A subcontratagdo depende da verificagdo das condi¢des do n°3 do artigo 318° do CCP.

A presente disposi¢do e a sua mencdo expressa no contrato ndo obstam & observancia no momento da
subcontratacdo ou cessdo dos requisitos do artigo 318° do CCP.

Nos termos do artigo 318°-A do CCP, verificados 0s seus pressupostos e com mengdo da mesma no
contrato, poderd ocorrer a cessdo da posi¢do contratual, por incumprimento do cocontratante que reuna
0s pressupostos para a resolucdo do contrato, cedendo o cocontratante a sua posicdo contratual ao
concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual venha a ser celebrado o contrato em
execucdo, que venha a ser indicado pelo contraente publico pela ordem sequencial de ordenacdo de
propostas daquele procedimento.

Podera ser admitida, nos termos e pressupostos do artigo 319° do CCP, a subcontratagdo na fase de

execucdo do contrato desde que autorizada pelo contraente publico.
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Clausula 15.2- ModificacGes objetivas ao Contrato
O cocontratante fica obrigado a prestar todos 0s servicos que, durante a execucdo do contrato se venham
a mostrar necessarios como complementares para a completa execugdo do objeto da prestagdo de
servigos, em condicdes iguais as contratualizadas e operando modificagdo contratual nesse sentido, nos
termos legais previstos nos artigos 312° e 313° do CCP.
Durante a execuc¢do do contrato, poderdo ser englobados ou reduzidos, no objeto da prestagdo de servicos
e mediante modificacdo contratual, os locais/equipamentos de prestacdo do mesmo, com pré-aviso de 30

dias, sem direito a qualquer tipo de indemnizacéo a pagar ao cocontratante.

Clausula 16.2- Forca Maior
N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do Contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forgca maior, se se verificarem 0s requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagfes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinag¢fes governamentais ou administrativas
injuntivas.
N&o constituem forga maior, designadamente:
Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em que
este se integre;
DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

ManifestacGes populares desencadeadas pelo incumprimento de normas legais pelo adjudicatério;
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d) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalacbes do adjudicatério cuja causa, propagacdo ou
propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informéaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

f) Eventos gue estejam ou devam estar cobertos por seguros;

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacfes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 17.2- Resolucao do Contrato

1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais de
direito, a outra parte o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizacdes
legais.

2. Caso se verifique que o adjudicatario ndo garanta a correta, completa e adequada articulagdo entre os
servigos prestados e a finalidade a que os mesmos se destinam, bem como ndo dé cumprimento aos
prazos definidos no caderno de encargos, a entidade adjudicante procedera a resolucdo imediata do
contrato.

3. A resolugdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacOes j& realizadas pelo adjudicatério,
cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere
0 artigo 444.° do CCP.

Clausula 18.2- Resolucao do contrato por parte do adjudicatario
1. O adjudicatario pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do CCP.
2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o

contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses
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posteriormente a data de vencimento especificada na fatura ou o montante em divida exceda 25% do

preco contratual, excluindo juros.

Clausula 19.2- Resolugéao do contrato por parte da entidade adjudicante
1. Sem prejuizo do disposto no artigo 335° do CCP, a entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo
sancionatorio, nos casos previstos no artigo 333° CCP ou por razdes de interesse publico, nos termos do
artigo 334° CCP.
2. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante comunica¢do enviada ao
adjudicatario e ndo implica a repeti¢do das prestacoes ja realizadas pelo mesmo nos termos previstos no
presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela entidade

adjudicante.

CAPITULO 111
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 20.2- Comunicagdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser redigidas, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. Qualquer alteracéo das informacdes constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 21.2- Contagem dos prazos

1. Acontagem dos prazos na fase de formacao dos contratos rege-se pelo disposto no artigo 470.° do Cédigo
dos Contratos Publicos e do Cédigo do Procedimento Administrativo, por remissao das disposicdes

aplicaveis.
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2. A contagem dos prazos na fase de execugdo dos contratos é realizada nos termos do artigo 471.° do
Cddigo dos Contratos Pablicos, sem prejuizo dos prazos para o cumprimento das obrigacdes assumidas

pelas partes no ambito do contrato.

Clausula 22.2- Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo e fiscal de Sintra, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 23.2- Legislagéo aplicavel
1. O presente procedimento pré-contratual é regulado pela legislacdo portuguesa.
2. Em tudo o omisso no presente caderno de encargos, observar-se-a o disposto no Codigo dos Contratos

Publicos.

PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS

Clausula 24.2- Caracteristicas Técnicas, descricdo e quantidades
1. A presente prestacdo de servicos tem por objeto o fornecimento de telecomunicagoes, internet e televiséo
para a Unido de Freguesias de Massama e Monte Abrado.
2. O servico de telecomunicacdes deve incluir
a) Central telefénica virtual, com possibilidades de encaminhamento de chamadas e estatisticas;
b) Sistema IVR, que permita a criacdo de mensagem de voz tipo para menus, submenus, ou mensagem
gue ocorram enquanto o utilizador espera;
¢) Uma solucdo que permita a avaliacdo de uma chamada recebida pelo exterior, com a possibilidade
da avaliacéo ser efetuada pelas teclas do telefone durante a chamada;

d) Envio de SMS em massa.
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3. Os locais, equipamentos, especificacdes pretendidas e respetivas quantidades para o objeto da prestagédo

de servicos encontra-se descrita no Anexo A ao presente Caderno de Encargos.

PARTE II1
CLAUSULAS TECNICAS ESPECIAIS

Clausula 25.2- Obrigagdes técnicas do adjudicatario

1. No ambito da prestacdo dos servicos objeto do contrato a celebrar o adjudicatario devera, sem

prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel ou nas clausulas contratuais, cumprir

a obrigatoriedade de prestar todo o servi¢o de instalacdo, manutencdo e avaliagdo do servico de

telecomunicagdes da seguinte forma:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

Devera cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na lei das comunicagoes
eletronicas e demais legislacGes aplicaveis;

A prestacdo de servigos referente a equipamentos e funcionalidades a implementar em
instalacdes fixas terd por base os locais referidos no Anexo ao presente Caderno de Encargos;
Disponibilizagao das redes de telecomunicagdes fixas e méveis com chamadas e SMS ilimitadas;
Disponibilizagdo de um servico de voz gerido até a extensdo telefénica que elimine a
necessidade de existir uma central telefénica, com a capacidade de realizar e receber chamadas
telefdnicas, corporativas ou de redes publicas, em cada extensdo telefonica contratada, para
efeitos de fax e alarmes;

Instalar Internet por fibra empresarial nos locais identificados no Anexo ao presente Caderno de
Encargos, incluindo os locais onde ainda ndo existe essa ligagéo;

Garantir a tarifacdo no trafego de voz/SMS entre 0os nimeros da conta gratuita;

Assegurar o fornecimento e manutencdo dos equipamentos necessarios ao cumprimento da
prestacdo de servicos;

Os dados de Internet Movel, deverdo estar alocados a cada cartdo, sendo que deverd ser

considerada a possibilidade de os mesmos poderem ser partilhados a qualquer momento do
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contrato;

i) Garantir um Centro de Apoio Telefénico com atendimento geral disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana;

j) Garantir que o tempo de reposic¢ao do servico de voz afetado apds participacdo da anomalia por
parte da entidade adquirente na exceda o0 méximo de 4 horas seguidas, em dias Uteis;

k) Disponibilizar servico de Armazenamento e partilha de ficheiros;

I) Realizar, com a periodicidade que lhe for solicitada ao longo do contrato, reunides de
coordenacdo com os representantes da Unido das Freguesias de Massama e Monte Abrado
devendo ser apresentado um relatorio com a analise de custos verificados no trimestre anterior,
bem como, proposta de otimizagdo dos mesmos face as necessidades da Unido das Freguesias
de Massaméa e Monte Abrado;

m) Garantir que as solugdes fornecem funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor
maximo de comunicagdes estabelecido pela entidade adjudicante esta a ser atingido (80% e 100%
- recebe SMS alerta);

n) Assegurar que o utilizador ndo podera deixar de receber qualquer chamada, tdo pouco deixar de
comunicar via voz ou SMS para qualquer outro equipamento da mesma conta ou comunicagdo
exterior;

0) Todos os equipamentos fornecidos ao abrigo do contrato, sdo obrigados a possuir garantia de 2
anos, suportada pela propria marca;

p) Responsabilizar-se, para além das obrigagdes inerentes ao servico prestado, por quaisquer obras
necessarias a instalacao de equipamentos integrantes do mesmo;

q) Garantir a implementacdo de uma rede de voz, constituida por extensdes telefdnicas fixas, com
custo 0 em chamadas entre 0s numeros das extensdes, devendo comunicar entre si num plano
privado e abreviado de nimero;

r) Ter associado uma solugdo com uma central telefonica virtual e respetivas funcionalidades de

encaminhamento para cada servico em questao;
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s)

Y

Fornecer a possibilidade de autonomamente, a entidade adjudicante gravar as suas mensagens
de atendimento via funcionalidade “texto-t-speech”, feriados de cliente (possibilidade de
programar previamente as mensagens de atendimento para os dias feriados em funcdo do
calendéario civil de cada ano), extracdo de relatérios de chamadas (chamadas efetuadas /
recebidas, chamadas atendidas / ndo atendidas);

Garantir a existéncia de um Gnico meio de contacto representativo da adjudicataria, que recebe,
analisa, encaminha e apresenta solucdo as questdes colocadas pela entidade adjudicante,
independentemente de se tratar de assuntos referentes a: instalacdo, faturacdo, aquisicdo de
novos equipamentos, entre outros;

Disponibilizar um plafond minimo de 5.000 € (cinco mil euros) em equipamentos a fornecer a
entidade adjudicante;

Fornecer 4 cartdes de Banda Larga Mo6vel com 75GB de dados cada, sendo que devera ser

atribuido sem custos, e por cartdo, o respetivo router 4G;

w) Assegurar uma Unica conta de faturacdo, independentemente dos servicos que integram o

contrato: devera existir uma conta/fatura unica que apresente todos os servi¢os contratados e
prestados, devendo o adjudicatario, por isso, apresentar mensalmente 1 fatura apenas que

englobe todos os servigos prestados;

2. Paraefeitos do disposto no ponto u) do nimero anterior devera o adjudicatario:

a) ldentificar os equipamentos (marca e modelo) e respetivas caracteristicas técnicas disponiveis;

b) Fornecer os equipamentos desbloqueados, com possibilidade de aceder aos servigos de qualquer

operador.

3. Paraefeitos de determinacdo do nivel de servico a prestar, o adjudicatéario deve:

a) Aceitar o referido na alinea s) do n° 1 da presente Clausula;

b) Aceitar a ativacado e inativacdo de cartdo SIM em periodo ndo superior a 2 dias Uteis;

c) Aceitar a entrega de equipamentos e cartdes em periodo ndo superior a 5 dias Uteis;

e) Garantir a disponibilizacdo via eletrénica dos dados referentes as faturas emitidas.
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4. O adjudicatario devera obriga-se a prestar os servi¢os objeto do contrato de acordo com as normas
e os principios de qualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o
critério da melhor pratica profissional, designadamente, no dominio das tecnologias de informacéo
inerentes ao objeto contratual em causa.

5. Durante a execucdo do contrato, o adjudicatério obriga-se a obter o apoio do fabricante dos
equipamentos e do titular dos direitos de propriedade intelectual sobre o software objeto do contrato,
quando esteja em causa o “know how” especifico para interven¢des de natureza técnica, de forma
absolutamente prioritéria através de linha de comunicagéo dedicada.

6. A permanéncia do adjudicatario nas instalagdes da entidade adjudicante, que implique paragem do
sistema de informacédo instalado, devera ocorrer fora das horas normais de servigo, salvo em
situagdes necessérias a obviar a anomalias verificadas, ou outras devidamente justificadas.

7. O adjudicatario obriga-se a cumprir e a fazer cumprir as normas de identificagdo do seu pessoal e 0s
procedimentos adequados para acesso e circulacdo nas instalagdes, de acordo com as determinacées
da entidade adjudicante.

8. Durante a vigéncia do contrato a entidade adjudicante podera adicionar e/ou cancelar servigos em
funcgdo das suas necessidades, tendo em conta 0s servicos e respetivos valores unitarios definidos no
presente procedimento, podendo resultar numa modificagdo ao valor contratual, mas mantendo-se
em vigor estes novos servigos apenas durante a vigéncia do contrato inicial, observando-se neste

caso as disposicoes legais de modificacdo contratual do codigo dos contratos publicos.
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210133550 - N° geral junta
210133545 -Mensagem de Espera Extens&o 101

necesario ter

214371473
218245113 214093867 218227011 210150324 170 214301313 140 216083356 extencédo 218010894
210133547 210145619
210133548 210145811
210133554 214390839
NUMERAGAO A PORTAR
210133552 214373635
210133549 210145769
214372076 210146685
210135492 210143118
210133553 FAX - 214373660
214 392 331
210133555
FAX -214389170
Débito 1 GB/200 Upload 8
Internet
IP Fixo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 7
Miintos Nacionak limitado llimitado limitado llimitado llimitado llimitado llimitado llimitado 0
Voz Fixo e Mével
Nimeros Fixos 12 9 1 1 1 1 1 1 26
Operadora 1 1 - - - - - - 2
Equipamentos Standard 1 4 0 0 0 0 0 0 5
Sem Fios 8 2 1 1 1 1 1 1 15
™v 1 1 0 1 1 1 0 0 5
#Box 1 1 - 1 0 0 - - 3
Faxonline 1 1 - - - o 2 = 2
Diversos
Atendimento Automatico Sim 0
Pacote com 2 GB/cartéo ; 45 32
Cartoes Méveis (1) 9 7
Pacote com 30 GB/cartio ; 1 1
BANDA LARGA MOVEL | Pacote com 75 GBlcartio; | 4 5
SOLUCAO SMS /E-MAILS | SMART MARKETING PACK | 1 - - - - -




Pacotes méveis - N%s a portar

2 GB/p cartdo

5GB p/cartdo

30 GB p/cartdo

Banda Larga

36 NUMEROS

9 NUMEROS

1 NUMERO

4 NUMEROS
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